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1. Instructivo para la implementacion del cuestionario del indice de
AceptacionSocial (IAS)

A continuacion, se presenta un instructivo con aclaraciones y recomendaciones para realizar la encuesta
del Cuestionario IAS:

1. Se recomienda que la realizacion de la encuesta sea ejecutada por un tercero independiente, con
conocimientos de investigacion de mercado, de preferencia sociélogo,antropélogo, trabajador
social o una profesion afin, de modo que se asegure experiencia en el proceso de levantamiento
de informacion, logrando la neutralidad por parte del equipo de encuestadores y ademas evitando
los sesgos racionales y/o emocionales en las respuestas de los entrevistados.

2. Sesugierellevar a cabo las encuestas durante los fines de semana para ampliar el segmentosocial
y econémico de los entrevistados y en consecuencia enriquecer el contenido del trabajo de campo
y los resultados finales del estudio.

El cuestionario cuenta con una introduccion que es la presentacion del encuestador(a). En este aspecto,
se sugiere que quien realice la encuesta:

e Se presente de forma natural y no leyendo este item;

e Estudie previa y acuciosamente el cuestionario;

e Use una credencial oficial de identificacién de la empresa responsable;

e Presente una carta de consentimiento informado que dé cuenta del objetivo de laempresa
por el cual se hace el estudio, la cual compartira con quien acepte ser entrevistado.

Considerar como referencia tedrica y practica la informaciéon contenida en el siguiente link:
https://www.vanderbilt.edu/lapop/ab2010/Manual_del_encuestador_V6_21ene2010_clean.pdf

1.1. Aclaraciones

El cuestionario se responde de manera integra en la Web App, directamente en un celular o tablet, para
dichos efectos se debe indicar la muestra en la cual se esta trabajando y luego pasar al cuestionario. Esto
se explica detalladamente en el Manual del Usuario de la Aplicacién Web.

El nombre o nimero de la muestra es Unico, no puede repetirse y siempre correspondera a un proyecto
en particular. Para aplicar, por ejemplo, el cuestionario nuevamente después de seis meses, la muestra
debiese ser diferenciada de las anteriores.

Ademas, es importante diferenciar cuando se habla de “proyecto” y “empresa” a lo largo del cuestionario.
Se recomienda que el término “proyecto” se emplee en las etapas de prefactibilidad/factibilidad,
Aprobado (con RCA) y/o durante cualquier etapa previa a la construccién del proyecto. Asimismo, se
sugiere hablar de “empresa”, en la etapa de construccién y operacion del proyecto.
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1.2. Glosario

Se ha elaborado un breve glosario con términos que eventualmente pueden conducir a mas de una
interpretacion por parte de los entrevistados. Con esto, se aspira a que en caso de que el atributo evaluado
genere alguna duda en el (la) entrevistado (a), el (la) encuestador (a) tenga claridad al momento de
responder las consultas.

e (Calidad de vida: Se refiere al bienestar en todas las areas del ser humano, a lasatisfaccion de las
necesidades fisicas (de salud, seguridad), materiales (de vivienda, ingresos, transporte,
pertenencias, comida), sociales (de trabajo, familia, relaciones personales, comunidad,
responsabilidades), psicoldgicas o emocionales (de afecto, autoestima, inteligencia emocional,
espiritualidad, religion), de desarrollo (educacién,productividad) v ecolégicas (calidad del agua,
del aire, etc.).

e Etica: Serefiere alamoral y determina cémo deben actuar los miembros de una sociedad, elabora
afirmaciones y define lo que es bueno, malo, obligatorio, permitido, etc.respecto a una accién o a
una decision.

e Economia local: Transformacion de capacidades o conocimientos con potencial de generar
cambios sostenibles y positivos en las ciudades, empresas y ciudadanos.

e Transparencia: Practica social guiada por la sinceridad y por el perfecto o casi perfecto acceso a
toda la informacion que concierne e interesa a la opinién publica, a un sector oa un individuo. Su
primer objetivo es establecer una relacion de confianza entre quién pide o exige transparencia y
quién la demanda.

e Reputacion: Conjunto de percepciones que tienen sobre la empresa los diversos gruposde interés
o stakeholders. Es el resultado del comportamiento desarrollado por laempresa a lo largo del
tiempo vy describe su capacidad para distribuir valor a los grupos de interés.

1.3. Paranuevos proyectos desconocidos por la poblacion

En caso de que se trata de un nuevo proyecto, el cual no sea conocido por la poblacién, el cuestionario se
aplica de igual forma salvo que no se haran una serie de preguntas que requieren conocimiento previo. Las
preguntas en las cuales debe seleccionar la alternativa no sabe/ no responde estan diferenciadas con un doble
asterisco (**) en el enunciado de la pregunta.

Escalas graficas

A modo de ayuda para el entrevistado, en la medida que lo requiera, se proveen dos escalas graficas de
respuestas, una positiva y otra negativa. Casi todas las preguntas tienen signo positivo, las de signo
negativo estan destacadas con el simbolo (-) al lado del digito identificador,en cuyos casos se debe
proporcionar la escala negativa para una correcta interpretacion del entrevistado.
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2.  Cuestionario indice de Aceptacion Social

2.1. Seccién 100: Introduccion y demograficas

“Buenos dias/tardes, mi nombre es vengo de parte de

. Estamos haciendo una encuesta andnima para conocer la opiniénsobre
aspectos generales de algunas empresas del pais. Su direccion fue seleccionada alazar vy las
respuestas son confidenciales. ¢ Seria usted tan amable de responder unas breves preguntas? No
le tomara mas de 15 minutos”

[SOLO S| ES NECESARIO: 51 EL ENTREVISTADO PREGUNTA SOBRE EL TEMA DE LAENTREVISTA, EN
ESTE MOMENTO O DURANTE LA ENTREVISTA, ENTONCES DECIR:

“Estamos interesados en conocer su opinidn sobre algunas empresas y proyectos de generacion
eléctrica. No se trata de venderle nada, simplemente nos gustaria saber qué opina de ellas, con el
fin de saber que pueden hacer para mejorar”

Inicio Encuesta:

“Gracias por su disposicién, vamos a hablar sobre (empresa/proyecto) que usted conoce,pero
antes nos gustaria registrar algunos datos”

2.1.1.0.100_a: Sexo

“¢Podria decirme su sexo...?”

1. Hombre
2. | Mujer

2.1.2.0.100_b: Edad
“:Qué edad tiene usted? (ingresar edad)

o En caso de menores de 18 afios 1 FINALIZAR ENCUESTA, indicando “Gracias, pero esta
encuesta es para mayores de edad”

1. |18-24

2. |25-34
3. | 35-44
4. | 45-64
5. | 6Bymas
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2.2. SECCION 200: Entorno
“Ahora me gustaria preguntarle respecto a la vida en [COMUNIDAD]: ; Cuén de acuerdo esta con
las siguientes frases? Por favor conteste en una escala del 1al 7, donde 1significacompletamente en

desacuerdo o no, y 7 significa completamente de acuerdo o si”.

1 Completamente en desacuerdo o No

2

3

4

5

6

7 Completamente de acuerdo o 5i

8 No sabe [NO LEER]

9 No contesta [NO LEER]
Q200_1(-) En (comunidad] existen personas que viven en situacién de pobreza
Q200_2 En (comunidad) los servicios de salud son de buena calidad
0200_3 En (comunidad) la educacién es de buena calidad
0200_4 En (comunidad] hay disponibilidad de energia eléctrica
Q200_5(-) | En (comunidad) hay una alta delincuencia
0200-6 Tengo confianza en el futuro del pais
0200_7 En (comunidad] hay disponibilidad de trabajo digno

2.3. SECCION 300: Familiaridad
2.3.1. Q300_1: Familiaridad empresa

“Nos gustaria saber cuanto conoce usted a la [empresa / proyecto] que vamos a estudiar.Pensando
en (la empresa / proyecto), ¢usted dirfa que no la conoce, que la conoce sélo de nombre, que La
conoce algo o que la conoce bastante?”

No conoce

Conoce sélo de nombre
Conoce algo

Conoce bastante

No sabe/No contesta [NO LEER)

O AN W N
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(Empresa/Proyecto) Respuesta

2.4. SECCION 400: Conductas de apoyo

“¢Cuan de acuerdo esta con las siguientes frases? Conteste en una escala del 1al 7, donde 1significa
“Completamente en desacuerdo o no” y 7 significa “Completamente de acuerdo o si”.

1 Completamente en desacuerdo o No

Completamente de acuerdo o 5i

2
3
4
5
6
7
8 No sabe/No contesta [NO LEER)

Sl EL ENTREVISTADO NO CONOCE A LA EMPRESAO PROYECTO, NO HACER LAS PREGUNTAS
MARCADAS CON DOBLE ASTERISCO

En el cuestionario usted verd la escala grdfica desplegada, positiva o negativa seguin corresponda.

0400_1 La actividad de (empresa/ proyecto) es conveniente para mi familia

0400_2 La actividad de (empresa/proyecto] mejora la calidad de vida de mifamilia

Q400_3 (empresa/proyecto] se conduce de manera ética, correcta

0400_4 (empresa/proyecto] realiza un aporte importante a la actividad,economia
local

Q400-5 (empresa/proyecto] realiza una contribucién positiva a mi comunidad

Q400_6 (-) | (empresa/proyecto) genera molestias importantes para mi comunidad

Q400-7 Yo recibo favorablemente a (empresa/proyecto) en mi comunidad

Q400_8 (-) | (empresa/proyecto) afecta negativamente el paisaje de mi comunidad

Q400_9 ** | [empresa/proyecto) cuida el agua, aire y la naturaleza

0400_10 ** La comunicacién de ([empresa/proyecto) con mi comunidad es muybuena

Q400_11** | [empresa/proyecto) opera de manera abierta, transparente

Q400_12 ** | [empresa/proyecto] trata con respeto a mi comunidad

Q400_13 ** | [empresa/proyecto) tiene una buena estima, reputacion

Q400_14** | Usted confia en ([empresa/proyecto)
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2.5. SECCION 500: Seccion cualitativa

Al digitar las respuestas en la aplicacion Web escriba solo los enunciados como sustantivos, adjetivos y
verbos, evite articulos y conectores.

0500-1 ¢Queé falta por mejorar en su comunidad? Respuesta espontdnea

0500_2 ¢ Qué beneficios entrega ([empresa/proyecto) a la comunidad? Respuesta

bl espontdnea

0500_3 ¢ Cudles cree usted que son los principales temores de la comunidad respectoa
(empresa/proyecto)? Respuesta espontdnea

2.6. SECCION 600: Seccion conflictos

A continuacion, se le solicita que conteste en una escala del 1 al 7, donde 1 significa
“Completamente en desacuerdo o no” y 7 significa “Completamente de acuerdo o si”.

1 Completamente en desacuerdo o No

Completamente de acuerdo o 5i

2
3
4
5
6
7
8 No sabe/No contesta [NO LEER)
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0600_1 | En mi comunidad hay una situacién que puede derivar préximamente enun
conflicto

0600_2 | ¢Cree usted que la situacion de ([empresa/proyecto) en la (comunidad)pueda
derivar en un conflicto?

2.7. SECCION 700: Seccion sociodemogréficas
(Base: Para todos los encuestados)

‘Para finalizar necesitamos hacerle algunas preguntas andnimas, que sélo tienen fines
estadisticos”

2.7.1. Q700_a
‘¢ Cudl es su nivel de estudios finalizado?"
[RESPUESTA ESPONTANEA, SOLO UNA RESPUESTA, seleccionar la alternativa)

Sin educacion / Educacién bdsica incompleta
Educacion bdsica completa

Educacion media incompleta

Educacion media completa

Educacion Técnica incompleta

Educacion Técnica completa

Estudios Universitarios incompletos
Estudios Universitarios completos

Estudios de Post Grado o Magister

© O N O O A WN =

2.7.2. Q700_-b

“: Leimportaria decirnos en cudl de los siguientes rangos se encuentra el ingreso bruto desu hogar, considerando
el aporte de todas las personas que ahi viven?” [LEER RANGOS] y seleccionar el rango
1 Méas de $2.000.000
Entre $1.500.000 y $1.999.999
Entre $1.000.000 y $1.499.000
Entre $450.000 y $999.999
Entre $200.000 y $445.000
Menos de $200.000
No sabe/No contesta (NO LEER)

~N oo o M WN
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2.7.3. Q700—c
¢ Se identifica usted como originario/o de alguna etnia ancestral? (SI/NO)
2.7.4. Q700_d

(EN CASO DE Sl ¢ Cudl?
Seleccionar pueblo originario en el despliegue de estos, si no se encuentra en el menu, puede agregar de
manera manual digitando la etnia ancestral indicada por el encuestado

2.8. SECCION 800: Finalizacion del cuestionario
(BASE: TODOS LOS ENTREVISTADQS)]

“Muchas gracias por su tiempo, sus opiniones son muy valiosas para nosotros, quetenga un muy
buen dia/buenas tardes”

(FIN DEL CUESTIONARIO)

3.  Funciones y responsabilidades del encuestador (a)

El trabajo de un encuestador es uno de los mas importantes dentro de la realizacion deencuestas.

Es el encargado de recopilar la informacion en forma veraz, fidedigna y oportuna. Ademas, de su
responsabilidad, buen desempefio y cooperacién depende en buena medida el éxito de la investigacion.

A continuacion, se presentan las principales funciones y responsabilidades del encuestador:

1. Seleccionar el hogar y la persona que cumpla con las caracteristicas requeridas para serincluida
dentro de la muestra.

2. Solicitar la informacidn a la persona entrevistada en forma cortés.

3. Leer a cada entrevistado(a) la “carta de consentimiento informado” (verejemplo/sugerencia en el
punto 3.1) y realizar la entrevista Unicamente a aquellas personas que aceptan ser entrevistadas.

4. Aplicar el cuestionario en forma completa.

L

Completar la informacion demografica y muestral que sea requerida.

6. Revisar el cuestionario para asegurarse de que todas las preguntas fueron realizadas y que todos
los datos solicitados han sido colocados. Ademas, revisar que los comentariospertinentes fueron
debidamente registrados o anotados. Corregir o completar informacién, entrevistando de nuevo
a la persona informante.

7. Contar con la disponibilidad de tiempo necesaria para aplicar las encuestas a las horas que

indiquen las personas a ser entrevistadas; asi como también, estar disponible todo el tiempo que

sea requerido para la realizacion de la encuesta.
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8. Mantener una conducta adecuada durante todo el trabajo de campo vy especialmente durante la
entrevista. Recordar, que representa a una institucion especifica, es la imagenvisible de la
institucion.

S. Llevar siempre consigo, durante el trabajo de campo, los documentos y distintivos que loacreditan
como encuestador(a).

10. Velar por laintegridad del material recibido para realizar el trabajo.

Manual del encuestador instructivo y glosario
Realizar la aplicacion de las encuestas de acuerdo con las recomendaciones contenidas en estemanual.

Una de las partes mas relevantes de su trabajo consiste en estudiar cuidadosa y detalladamenteel
presente manual, con el fin de obtener un completo manejo y comprensién de este.

Se sugiere completar la informacion revisando el siguiente link:
https://www.vanderbilt.edu/lapop/ab2010/Manual_del_encuestador_V6_21ene2010_clean.pdf

Materiales del encuestador(a)

El material necesario para desarrollar su trabajo le sera entregado al inicio del trabajo de campopor parte
del ‘jefe de campo’ y es el siguiente:

1. Credencial de identificacién emitida por la empresa responsable de la encuesta.

2. Manual del encuestador(a). (se debe leer y estudiar)

3. Utiles necesarios para llevar a cabo las encuestas (celular, tablet, cargador adicional de ser
necesario).

4. “Cartas de consentimiento informado” que debera presentar a cada persona entrevistada.

5. El material recibido es propiedad de la institucién y debe ser devuelto en su totalidad y enbuen
estado al finalizar el trabajo respectivo.

6. E-mail o pendrive para cargar los datos analizados y hacer entrega de la informacién a laempresa.

Consideraciones éticas:

e Nunca alterar o ignorar la informacién u opiniones proporcionadas por las personas
entrevistadas. Adulterar y/o excluir informacién es algo que no es permitido en ninguna
circunstancia.

e Nunca falsear informaciéon. No se debe completar los cuestionarios o preguntas que hayan
quedado en blanco con informacién falsa; es decir, que no haya sido brindada porlos vy las
entrevistadas.

e No se debe presionar u obligar a los y las entrevistadas para que proporcionen la
informacién requerida en la encuesta.

e Respetar las respuestas y opiniones de las personas entrevistadas. En ningtin caso se debe inducir
o sugerir las respuestas de las personas encuestadas. Bajo ningtin motivo se debe ofrecer alguna
recompensa o hacer falsas promesas a cambio de brindar lainformacion solicitada en la encuesta.

e Nunca se debe divulgar, repetir o comentar la informacién u opiniones proporcionadas por la
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persona entrevistada; asi como tampoco mostrar a personas ajenas al estudio las respuestas en
la Aplicacion web IAS. Usted tiene una contrasefia como usuario y esta no puede ser compartida
con nadie ajeno al estudio de campo. Recordar siempre que la informacién brindada es
CONFIDENCIAL.

Despedida y agradecimiento:

Es indispensable, al finalizar la entrevista, agradecer amablemente la colaboracién delentrevistado(a), la
informacion y el tiempo brindado.

Revision del cuestionario: al finalizar la entrevista es importante revisar el cuestionario con el propdsito
de verificar que todas las preguntas espontaneas fueron realizadas y que cada una de ellas posee una
respuesta.

También debe revisarse que los datos de identificacion estén completos. Lo anterior debe llevarse a cabo
antes de retirarse del lugar de residencia del entrevistado (a), por si es necesariocompletar alguna
informacién que haga falta. Si ha quedado alguna pregunta sin responder debera consultar de nuevo a la
persona entrevistada.

3.1. Modelo de Carta de Consentimiento Informado

Fecha: (LOGO EMPRESA]

Estimado sefor o sefiora:

Usted ha sido elegido/a para participar en un estudio de opinién publica. Vengo por encargo dela
Empresa......... o Proyecto........

La entrevista durara de 10 a 15 minutos.

El objetivo principal del estudio es conocer la opinidn de las personas acerca de diferentesaspectos
del pre-proyecto/del proyecto/de la empresa... (elegir alternativa mas adecuada)

Su participacion en el estudio es voluntaria. Usted puede dejar preguntas sin responder oterminar
la entrevista en cualquier momento.

Las respuestas que usted proporcione seran completamente confidenciales y anénimas. Ustedno
recibira pago alguno por su participacién, pero esta tampoco le ocasionara gastos.

Si tiene preguntas respecto al estudio, puede comunicarse con......., al teléfono..............

¢ Desea participar?



